
Приложение № 5 к Приказу 
муниципального органа "Управление образования 

городского округа Краснотурьинск" от 27.01.2022 №
20-Д

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области,

муниципального автономного общеобразовательного учреждения "Средняя общеобразовталеьная школа № 9 с угубленным изучением отдедльных предметов" (ИНН 6617005948)
________________________________________на 2022-2024 гг.________________________________

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)

ГО Краснотурьинск

(наименование муниципального образования)

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению  
недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный
исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

1.

Неполное соответствие 
информации о деятельности 
учреждения, размещенной на 
официальном сайте учреждения в 
информационно­
телекоммуникационной сети 
"Интернет", постановлению 
Правительства РФ от 10.07.2013 № 
582

с»

Привести в соответствие информацию о 
деятельности учреждения, размещенную на 
официальном сайте учреждения в 
информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", в соответствие постановлением 
Правительств аРФ от 10.07.2013 № 582 в 
частности опубликования информации: о 
реализуемых уровнях образования, об объеме 
образовательной деятельности, финансовое 
обеспечение которой осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, по договорам 
об образовании за счет средств физических и 
(или) юридических лиц, о поступлении 
финансовых и материальных средств и об их 
расходовании по итогам финансового года

31.12.2022 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор



2.
Популяризация bus.gov.ru на сайте 
образовательной организации 
осуществлена не в полном объеме

Наличие в разделе «Независимая оценка 
качества оказания услуг» на официальном 
сайте образовательной организации отчетов по 
реализации планов мероприятий по 
результатам НОК в 2018 году, реализованных 
в полном объеме (по состоянию 31 марта 2021 
года)

31.12.2022 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

3

Размещение на официальном сайте 
образовательного учреждения кликабильного 
баннера с переходом на карточку 
образовательной организации сайта bus.gov.ru 
с возможностью оставить отзыв)

31.12.2022 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг

4

п олуч атели  услуг не в полной мере 
удовлетворены  ком ф ортностью  условий 
осущ ествления образовательной 
деятельности  (уровень

обновить в образовательной организации 
зоны отдыха (ожидания) на 1 и 2 этажах 
здания (приобретение новой мебели)

31.12.2024 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

5 улучшить санитарное состояние помещений 
образовательной организации 31.12.2022 Зобернюс Ольга 

Павловна, директор

6 обновить материально-техническое состояние 
школьного буфета

31.12.2024 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

III. Доступность услуг для инвалидов

7
П омещ ения и территория  организации не 
оборудованы  в долж ной  степени  с учетом 
доступности  услуг дл я  инвалидов

н аличие оборудованны х групп 
пандусам и/подъем ны м и платф орм ам и (при  
тени ческой  возм ож ности)

31.12.2024 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

8
н аличие вы деленны х стоянок для автотранспортны х 
средств инвалидов (при технической  возм ож ности, по 
разреш ению  ГИ БД Д )

31.12.2024 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

9 наличие см енны х кресел-колясок 31.12.2024 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

10 наличие спец иальн о  оборудованны х санитарно- 
ги ги ен и ческих  помещ ений в организации

31.12.2024 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

11
В организации создано недостаточное 
количество условий, позволяю щ их 
инвалидам  получать услуги наравне с 
другими

дублирование д л я  инвалидов по слуху и зрению  
звуковой  и зрительной  инф орм ации

31.12.2024 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

12
дубли ровани е надписей , знаков и иной текстовой  и 
граф и ческой  инф орм ации знакам и, вы полненны м и 
рельеф но-точечны м  ш риф том  Б райля

31.12.2024 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

13
предоставлени е возмож ности инвалидам  по слуху 
(слуху и зрению ) услуг сурдопереводчика 
(тиф лосурдопереводчика)

31.12.2024 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор



14

П олучатели  услуг с  ограниченны м и 
возм ож ностям и  здоровья не в полной 
мере удовлетворены  созданны м и 
условиям и получения услуг и 
оборудованностью  помещ ений и 
территории  организации  (уровень 
удовлетворенности  - 93% )

П родолж ить работу по повы ш ению  уровня 
удовлетворенности  лиц  с О ВЗ созданны м и д л я  них 
условиям и  получения образовательны х услуг

31.12.2024 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

15

П олучатели  услуг скорее удовлетворены  
уровнем  доброж елательности  и 
веж ливости  работни ков организации, 
обеспечиваю щ их первичны й  контакт и 
и нф орм ирование (уровень 
удовлетворенности  - 93% )

П овы сить уровень доброж елательности  и веж ливости  
персонала организации , организовав соответствую щ ие 
обучаю щ ие м ероприятия с последую щ ей оценкой  
результатов обучения: провести  сем ин ары  - 
практикум ы  с работникам и  ш колы по повы ш ению  
ком м уникативной ком петентности  при 
взаим одействии  с родителям и

31.12.2022
Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

16

П олучатели  услуг скорее удовлетворены  
уровнем  доброж елательности  и 
веж ливости  работни ков организации, 
обеспечиваю щ их непосредственное 
оказание услуг (уровень 
удовлетворенности  - 91% )

П овы сить уровень доброж елательности  
педагогического состава ш колы через круглы й стол 
"П едагогическая этика", изучение на п едагогическом  
совете К одекса этики  и служ ебного поведения"

31.12.2022
Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

17

П олучатели  услуг скорее удовлетворены  
уровнем  доброж елательности  и 
веж ливости  работни ков организации при 
дистанц и онн ы х ф орм ах  взаим одействия 
(уровень удовлетворенности  - 95% )

П овы си ть уровень доброж елательности  и веж ливости  
п ерсонала организации при дистанционны х ф ормах 
взаим одействия через психологические тренинги , 
и нструктирование работников ш колы  "Э тикет 
дистанц и онн ого  общ ения"

31.12.2022
Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

18
88%  получателей  услуг готовы  
реком ендовать организацию  
родственникам  и знаком ы м

Р азработать м еры  по повы ш ению  привлекательности  
образовательной  организации, создать условия для 
готовности  получателей реком ендовать организацию  
родственн икам  и знаком ы м  (Д ни откры ты х дверей  для 
роди телей , совм естны е проекты , актуальная 
и нф орм ац ия о ш коле на сайте, в социальны х сетях)

31.12.2022
Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

19

П олучатели  услуг не в полной мере 
удовлетворены  организационны м и 
условиям и оказания услуг (уровень 
удовлетворенности  - 90% )

П овы си ть уровень удовлетворенности  условиям и 
оказания услуг через односм енны й реж им  работы , 
расш ирени е перечня дополнительны х 
образовательны х услуг,в том  числе и платны х

31.12.2022
Зобернюс Ольга 
Павловна, директор



П овы сить уровень удовлетворенности  условиям и

П олучатели  услуг не в полной мере 
удовлетворены  условиям и оказания услуг 
в целом (уровень удовлетворенности  - 
91% )

оказания услуг в целом через популяризацию  
деятельности  образоатлеьного учреж дения через 
СМ И , оф ициальны й  сайт ш колы , родительские 
собрания. П рведение анкетироания 
"У довлетворенность условиям и, созданны м и для 
обучаю щ ихся в ш коле"

31.12.2022 Зобернюс Ольга 
Павловна, директор

*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики 
Свердловской области рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения 
независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 года, далее -  раз в полгода).

Директор МАОУ "СОШ № 9й

■'gffi
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